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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่

ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง (2) เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล (3) ศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้น

สัมพนัธภาพและปัจจยัองค์กร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร และ (4) ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์

ความสุขในการทาํงานของบุคลากร กลุ่มตวัอยา่ง คือบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอาง จาํนวน 66 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีของยามาเน่ โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ี

ใชคื้อ แบบสอบถามซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึน ประกอบดว้ย (1) ขอ้คาํถามปัจจยัส่วนบุคคล (2) ขอ้คาํถามปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงาน และ(3) ขอ้คาํถามความสุขในการทาํงาน โดยทุกขอ้คาํถามมีค่าความตรงอยูร่ะหวา่ง 0.70-

1.00 และค่าความเท่ียงเท่ากบั .96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั ปรากฏวา่ (1) ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทัเอกชน

ในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง อยูใ่นระดบัมีความสุขมาก โดยมีค่าเฉล่ีย3.67 (2) บุคลากรท่ีมีเพศและสถานภาพ

แตกต่างกนัมีระดบัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั แต่บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทาํงาน 

และรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 (3) ปัจจยั

จูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการทาํงาน

ของบุคลากร โดยสามารถเรียงลาํดบัค่าความสมัพนัธ์จากมากไปนอ้ยไดด้งัน้ี คือ การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (.64) 

ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน (.62) ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ (.58) สัมพนัธภาพระหว่างเพ่ือน

ร่วมงาน (.48) ความสาํเร็จของงาน(.48) การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ (.39) สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (.38) 

และนโยบายและการบริหารงาน (.28) และ (4) ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการทาํงานไดร้้อยละ 51.3  
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Abstract 
 

 The purposes of this study were (1) to investigate the level of happiness at work of employees 
in the headquarters of a private company; (2) to compare the levels of happiness at work of employees 
as classified by personal factors; (3 )  to investigate the relationship between the elements of 
motivational factors, relationship factors, and organization factors with happiness at work of the 
employees; and (4 )  to investigate the factors that could predict happiness at work of the employees. 
The research sample consisted of 66 employees who work in the headquarters of a private company, 
obtained by simple random sampling. The sample size was determined based on Taro Yamane’s 
method. The research instrument was a questionnaire developed by the researcher comprising (1) items 
on personal data; (2) items on factors affecting happiness at work; and (3) items on the level of 
happiness at work. The content validity coefficients of questionnaire items ranged from .70 to 1.00 and 
the reliability coefficient of the questionnaire was .96. Data were analyzed using the percentage, mean, 
standard deviation, t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 
analysis. The research findings were as follows: (1) the overall happiness at work of employees in the 
headquarters of a private company was at the high level, with the overall rating mean of 3.67; 
(2) employees with different genders and marital statuses did not significantly differ in their levels of 
happiness at work; while those with different ages, educational levels, work experiences, and monthly 
incomes differed significantly in their levels of happiness at work at the .05 level; (3) the elements of 
motivational factors, relationship factors, and organization factors had positive relationships with 
happiness at work and could be ranked based on their correlation coefficients as follows: recognition (r 
= .64), advancement and security (r = .62), job characteristics and responsibility (r = .58), relationships 
with coworkers (r = .48), work achievement (r = .48), monthly salary and social welfare (r = .39), 
relationships with the superior (r = .38), and policy and management (r = .28); and (4) the motivational 
factors, relationship factors and organization factors could be combined to predict happiness at work of 
employees at the company headquarters by 51.30 per cent. 
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บทนํา 

 

 การท่ีองคก์รจะประสบความสาํเร็จและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไดน้ั้น ยอ่มเกิดจากการใชท้รัพยากร

ท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงประกอบดว้ย บุคลากร (Man) เงินทุน (Money) วตัถุดิบ (Material) และการจดัการ

(Management) โดยแต่ละองคก์รจะมีทรัพยากรเหล่าน้ีอยูใ่นปริมาณท่ีแตกต่างกนั และในปัจจุบนัก็เป็นท่ียอมรับ

โดยทัว่ไปวา่ ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร คือ บุคลากร เน่ืองจากบุคลากรในทุกระดบัของ

องคก์รเป็นเสมือนเคร่ืองจกัรหรือกลไกสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนองคก์รให้ดาํเนินการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด้

สาํเร็จ  

 เป้าหมายหน่ึงในชีวิตของคนทาํงานทุกคนคือ การทํางานอย่างมีความสุข คนส่วนใหญ่ถือว่า “การ

ทาํงาน” เป็นกิจกรรมหลกัของชีวิต มีผลกระทบโดยตรงต่อความรู้สึกและคุณภาพชีวิต เป็นภาระหน้าท่ีท่ีตอ้ง

รับผิดชอบ จนอาจส่งผลให้เกิดความเครียด ส่งผลกระทบต่อการดาํเนินชีวิต สุขภาพกาย และสุขภาพจิต คนท่ี

ทาํงานอยา่งมีความสุข ส่วนหน่ึงเป็นเพราะวา่ไดท้าํงานท่ีตนเองชอบ เป็นงานท่ีถนดั สภาพแวดลอ้มการทาํงานดี 

มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานและหัวหนา้งาน ก่อให้เกิดความรู้สึกวา่ ตนเองมีคุณค่า มีสาํคญัต่อองคก์ร ทาํ

ใหมี้แรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน และส่ิงท่ีองคก์รจะไดจ้ากการมีความสุขในท่ีทาํงาน คือ สามารถลดปัญหาการ

ขาดงาน ลางาน มาสาย ลดอตัราการลาออก ลดอตัราการเลิกจา้ง เน่ืองจากความสุขในการทาํงานสามารถส่งเสริม

ใหบุ้คลากรมีความรักและผกูพนัต่อองคก์ร เกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ช่วยทาํให้ประหยดัค่าใชจ่้ายในการสรร

หา คดัเลือก และฝึกอบรมบุคลากรใหม่ ช่วยให้สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดีข้ึน ส่งเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์ร

ใหดี้ยิง่ข้ึน 

 ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนักงานใหญ่

ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ระดบัของ

ความสุขในการทาํงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร เพ่ือให้ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ี

เก่ียวขอ้งไดท้ราบขอ้มูลและตระหนกัถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีจะทาํให้การทาํงานในองคก์รมีความสุข และ

สามารถนาํขอ้มูลจากผลการวจิยัท่ีไดรั้บไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนบริหารบุคลากร และสามารถนาํไปต่อ

ยอดในการกาํหนดแผนการเรียนการสอนของแผนกฝึกอบรม หรือนาํไปใชก้าํหนดกลยทุธ์/นโยบายในการพฒันา

บุคลากรต่อไป ตลอดจนนาํไปใชป้รับปรุงพฒันาองคก์รให้เป็นสถานท่ีทาํงานท่ีน่าอยู ่น่าทาํงาน และเป็นองคก์ร

แห่งความสุข เพ่ือใหเ้กิดดุลยภาพระหวา่งความสุขในการทาํงานกบัความสุขในชีวติดา้นอ่ืนๆของบุคลากร 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทัเอกชนใน

อุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยของปัจจัยจูงใจในการทํางาน  ปัจจัยด้าน

สัมพนัธภาพและปัจจยัองค์กร ซ่ึงได้แก่ ด้านลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ดา้นความสําเร็จของงาน ด้าน

ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชา 

สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน นโยบายและการบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ กบัความสุข

ในการทาํงานของบุคลากร 

4. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 

1. ดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในดาํเนินการวิจยัตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ สร้างเคร่ืองมือ วิเคราะห์

ขอ้มูล และขั้นตอนอ่ืนๆ จนถึงการนาํเสนอรายงาน รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2557 – มกราคม 

2558  

2. ดา้นเน้ือหา ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นจูงใจในการ

ทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

 3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา

การทาํงานจนถึงปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 3.1.2  ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน มีองคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  ลกัษณะงาน  ความสาํเร็จของงาน  

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และ การไดรั้บความยอมรับนบัถือ 

 3.1.3  ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ มีองค์ประกอบยอ่ย ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพกบัหัวหน้างาน และ

สมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 

 3.1.4  ปัจจยัองค์กร มีองค์ประกอบย่อย ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน  และ การจ่าย

เงินเดือนแก่บุคลากรและสวสัดิการ  

 3.2 ตวัแปรตาม คือ ความสุขในการทาํงานของบุคลากร ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน  

ความพึงพอในการทาํงาน และ ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.1 ประชากร หมายถึง บุคลากรในสํานักงานใหญ่ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง มี

จาํนวนทั้งหมด 78 คน เป็นเพศชาย 12 คน เพศหญิง 66 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบุคคล ณ วนัท่ี 21 พฤษจิกายน 2557)  
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1.2 กลุ่มตวัอย่าง หมายถึง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple 

random sampling) ซ่ึงเป็นบุคลากรในสาํนักงานใหญ่ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอาง จาํนวน 66 

คน (คาํนวณตามสูตรของ Taro Yamane) 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

เป็นแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ รวมจํานวนข้อคําถามทั้ งส้ิน 45 ข้อ โดย

แบบสอบถามท่ีใชเ้ก็บขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัทาํการสร้างข้ึนใหม่ดว้ยตนเอง แบ่งเป็น 3 ส่วน มีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

  2.1 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษา

, สถานภาพสมรส, ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บตอ่เดือน  

  2.2 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการทํางาน จาํนวน 30 ขอ้ โดย

ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถามท่ีมาตรวดัแบบ Semantic differential scale (Osgood’s Method) 5

ระดบั แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน, ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร  

  2.3 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามความสุขในการทํางานโดยภาพรวมของบุคลากรจาํนวน 9 ขอ้ เป็น

แบบสอบถามชนิ ดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของลิเคอร์ท  (Likert) 5 ระดับ ซ่ึงประกอบด้วย 

องค์ประกอบของความสุขในการทํางาน 3 ด้าน ได้แก่ ความร่ืนรมย์ในงาน ความพึงพอใจในงาน และความ

กระตือรือร้นในการทาํงาน  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.1 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 66 คน 

3.2 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัอ่ืน ๆในอดีตท่ี

เก่ียวข้อง ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารวิชาการ และวารสารส่ิงพิมพ์ และข้อมูลท่ีเผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ต 

 4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

4.1 สถิติพรรณนา ใช้ในการวิเคราะห์ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

4.2 สถิติอา้งอิง มีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี กรณีท่ีมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั จะใชก้ารทดสอบที (t – test) 

และกรณีท่ีมีตวัแปรอิสระมากกว่า 2 ตวั จะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)และ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe) การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ดว้ยการ

หาค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) โดยใชว้ิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) เพ่ือหา

ศึกษาวา่ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร มีอิทธิพลและสามารถร่วมกนั

พยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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ผลการวจิยั 
 

ส่วนที ่1  ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคล ดงัตารางท่ี 1  
 

ตารางที ่1  จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n=66) 

ร้อยละ 

(100.0) 

เพศ   

- หญิง 57 86.4 

- ชาย 9 13.6 

อายุ (ปี)    

- 20 – 25 ปี 8 12.1 

- 26 – 30 ปี 10 15.2 

- 31 – 35 ปี 16 24.2 

- 36 – 40 ปี 9 13.6 

- 41 – 45 ปี 7 10.6 

- 46 – 50 ปี  7 10.6 

- 51 ปีข้ึนไป 9 13.6 

สถานภาพ   

- โสด  35 53.0 

- อยูด่ว้ยกนั / สมรส  21 31.8 

- แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย 10 15.2 

ระดบัการศึกษา   

- ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 15 22.7 

- ปริญญาตรี 45 68.2 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 6 9.1 

ระยะเวลาการทาํงาน   

- นอ้ยกวา่ 1 ปี   9 13.6 

- ตั้งแต ่1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  16 24.2 

- ตั้งแต ่3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 7 10.6 

- ตั้งแต ่5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 5 7.6 

- ตั้งแต ่7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  3 4.5 

- ตั้งแต ่9 ปี ข้ึนไป 26 39.4 
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ตารางที ่1  จาํนวนและร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร ซ่ึงจาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จาํนวน 

(n=66) 

ร้อยละ 

(100.0) 

รายได้เฉลีย่ทั้งหมดต่อเดอืนทีไ่ด้รับ    

- 10,000 – 19,999 บาท 23 34.8 

- 20,000 – 29,999 บาท  22 33.3 

- 30,000 – 39,999 บาท 12 18.2 

- 40,000 บาท หรือมากกวา่ 9 13.6 

 

ส่วนที ่2  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการทาํงาน ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและ

ความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ และดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับนบัถือ ดงัแสดงในตารางท่ี 2  

 

ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

การทาํงาน 

 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน x̄  SD 
แปลความ 

ระดบัความคดิเห็น 

ด้านลกัษณะงานและความรับผดิชอบ    

1. ลกัษณะงานท่ีทาํ 3.58 0.96 ทา้ทาย 

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 3.80 0.92 เหมาะสม 

3. ความรู้สึกของท่านต่องานท่ีทาํ 4.17 0.67 ชอบ 

4. การระบุหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 4.26 0.69 ชดัเจนมาก 

5. อาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงานของท่าน 3.36 1.09 เฉยๆ 

รวมเฉลีย่ 3.83 0.94 เห็นด้วยมาก 

ด้านความสําเร็จของงาน    

6. การทาํงานแลว้เสร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 4.23 0.55 ตามเวลาทุกคร้ัง 

7. ผลสาํเร็จของงาน ท่ีท่านทาํ 4.11 0.50 บรรลุเป้าหมาย 

8. ผลสาํเร็จของงานท่ีท่านทาํเม่ือเทียบกบัคนอ่ืน 3.82 0.49 มากกวา่ 

รวมเฉลีย่ 4.05 0.54 เห็นด้วยมาก 
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ตารางที ่2  แสดงค่าเฉล่ีย (x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นแรงจูงใจใน

การทาํงาน (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงาน x̄  SD 
แปลความ 

ระดบัความคดิเห็น 

ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน    

9.  ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 3.27 1.18 เฉยๆ 

10. การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งหนา้ท่ีในอนาคต 3.14 0.78 เฉยๆ 

11. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมัน่คง 3.95 0.85 มัน่คง 

รวมเฉลีย่ 3.45 1.02 เห็นดว้ยมาก 

ด้านการได้รับการยอมรับนบัถอื    

12. ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา  3.71 0.72 บ่อยคร้ัง 

13. ไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพ่ือนร่วมงาน  3.88 0.71 บ่อยคร้ัง 

14. ความรู้สึกต่อการทาํงานในองคก์รน้ี 4.08 0.77 มีเกียรติ 

15. ขอ้เสนอะแนะของท่านท่ีมีตอ่องคก์รในเร่ืองต่างๆ 3.47 0.83 เป็นท่ียอมรับ 

รวมเฉลีย่ 3.79 0.79 เห็นดว้ยมาก 

ปัจจยัด้านแรงจูงใจในการทาํงานโดยรวม 3.79 0.87 เห็นดว้ยมาก 
 

ส่วนที ่3  ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพของบุคลากร ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพ

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 3  
 

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอ่ปัจจยัดา้น

สมัพนัธภาพของบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพ x̄  SD ระดบัความคิดเห็น 

สัมพนัธภาพระหว่างผู้บังคับบัญชา    

16. ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 3.76 1.10 ไดรั้บการเอาใจใส่ 

17. การไดรั้บคาํแนะนาํจากผูบ้งัคบับญัชา 3.88 1.07 บ่อยคร้ัง 

18. การยกยอ่ง ชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือปฏิบติังานสาํเร็จ  3.61 0.94 บ่อยคร้ัง 

19. การเอาใจใส่และใหก้าํลงัใจของผูบ้งัคบับญัชา 3.79 1.16 บ่อยคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.76 1.07 เห็นด้วยมาก 

สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน    

20. ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 4.15 0.79 สนิทสนม 

21. ไดรั้บความร่วมมือจากเพ่ือนร่วมงาน 4.18 0.76 บ่อยคร้ัง 

22. ความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน 4.17 0.83 บ่อยคร้ัง 
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23. การทาํงานร่วมกนัเป็นทีมกบัเพ่ือนร่วมงาน 4.23 0.87 สามคัคีมาก 

รวมเฉลีย่ 4.18 0.81 เห็นด้วยมาก 

ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพโดยรวม 3.97 0.97 เห็นด้วยมาก 

 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน และการจ่าย

เงินเดือนและสวสัดิการ ดงัแสดงในตารางท่ี 4 

 

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ,ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัจจยั

องคก์ร 

ปัจจยัองค์กร x̄  SD ระดบัความคดิเห็น 

นโยบายและการบริหารงาน    

24. การกาํหนดนโยบายหรือแผนงานขององคก์ร 4.03 0.70 กาํหนดชดัเจน 

25. การบริหารงานของผูบ้งัคบับญัชา 4.02 0.71 บรรลุเป้าหมาย 

26. การใหร้างวลั / โบนสัเม่ือพนกังานปฏิบติังานใหอ้งคก์าร

ประสบความสาํเร็จ 
3.94 0.82 บ่อยคร้ัง 

รวมเฉลีย่ 3.99 0.74 เห็นด้วยมาก 

การจ่ายเงนิเดอืนและสวสัดกิาร    

27. เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนั 3.55 0.91 เพียงพอ 

28. การพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 3.45 0.95 ยติุธรรม 

29. สวสัดิการของท่านท่ีองคก์รจดัใหเ้ม่ือเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน 3.80 0.93 ยติุธรรม 

30. การจูงใจดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆต่อการทาํงาน 3.21 0.92 เฉยๆ 

รวมเฉลีย่ 3.50 0.95 เห็นด้วยมาก 

ปัจจยัองค์กรโดยรวม 3.71 0.90 เห็นด้วยมาก 
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ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน,ความพึง

พอใจในงานและความกระตือรือร้นในการทาํงาน ดงัแสดงในตารางท่ี 5 

 

ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ีย ( x̄ ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 

สภาพความเป็นจริง x̄  SD 
ระดบัความสุข 

ในการทาํงาน 

ความร่ืนรมย์ในงาน    

1. ท่านรู้สึกสนุกกบังานท่ีทาํในทุกๆวนั 3.38 0.55 ปานกลาง 

2. ท่านไม่มี ความรู้สึกวติกกงัวลใด ๆในการทาํงาน 3.38 0.76 ปานกลาง 

3. ท่านสบายใจกบัการทาํงาน ไม่รู้สึกอึดอดั และรู้สึกวา่ 

  ทาํงานดว้ยความราบร่ืน 
3.38 0.72 ปานกลาง 

รวมเฉลีย่ 3.38 0.68 ปานกลาง 

ความพงึพอใจในงาน    

4. ท่านมีความรู้สึกรักในงานท่ีทาํ 3.89 0.70 มาก 

5. ท่านทาํงานดว้ยความเพลิดเพลิน ไม่รู้จกัเบ่ือ  

  จนไม่รู้วา่เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 
3.45 0.66 มาก 

6. ท่านสามารถทาํงานต่อไดแ้มว้า่จะหมดเวลาทาํงาน 

แลว้ก็ตาม 
3.74 0.81 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.70 0.74 มาก 

ความกระตอืรือร้นในการทาํงาน    

7. ท่านทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉบักระเฉง  

มีชีวติชีวา ในทุกๆวนั 
3.74 0.77 มาก 

8. ท่านพร้อมท่ีจะทาํงาน และพร้อมจะเผชิญปัญหาในการ

ทาํงานอยูต่ลอดเวลา 
3.97 0.53 มาก 

9. ท่านมาทาํงานก่อนเวลาเสมอ พยายามท่ีจะทาํงานใหเ้สร็จ

ก่อนหรือตรงตามเวลาท่ีกาํหนด 
4.09 0.78 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.93 0.71 มาก 

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยภาพรวม 3.67 0.75 มาก 
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ส่วนที ่6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดยจาํแนกตามจาํแนกเพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียท่ีไดรั้บต่อเดือน ดงัแสดงในตารางท่ี 6และ7 

 

ตารางที ่6  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานโดยจาํแนกตามจาํแนกเพศ 

ตวัแปร กลุ่ม 
ความสุขในการทาํงาน t – value 

(df) 
p - value 

n  x̄  SD 

เพศ 
หญิง 

ชาย 

57 

9 

3.65 

3.79 

0.46 

0.42 

-0.847 

(64) 
0.400 

 

ตารางที ่7  ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานโดยจาํแนกตามจาํแนกเพศ 

ตวัแปร กลุ่ม ความสุขในการ

ทาํงาน 

ANOVA Scheffe 

n x̄  SD F p - value 

อายุ 

20 – 25 ปี 8 3.35 0.24 3.237 .008* 

ไม่พบคู่ต่าง 

26 – 30 ปี 10 3.46 0.46   

31 – 35 ปี 16 3.71 0.53   

36 – 40 ปี 9 3.83 0.27   

41 – 45 ปี 7 3.41 0.32   

46 – 50 ปี  7 4.03 0.41   

51 ปีข้ึนไป 9 3.89 0.43   

สถานภาพ 

โสด   35 3.58 0.46 2.532 .088  

อยูด่ว้ยกนั / สมรส 21 3.70 0.45    

แยกกนัอยู ่/หยา่ร้าง /หมา้ย 10 3.93 0.38    

ระดบัการศึกษา 

ตํ่ากวา่หรือเทียบเท่า 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 
15 3.92 0.48 3.827 .027* * 

ปริญญาตรี 45 3.57 0.41   * 

สูงกวา่ปริญญาตรี 6 3.80 0.52    

ระยะเวลา 

การทาํงาน  

นอ้ยกวา่ 1 ปี   9 3.70 0.47 2.692 .029* 

ไม่พบคู่ต่าง 

ตั้งแต ่1 ปี แต่ไม่ถึง 3 ปี  16 3.36 0.25   

ตั้งแต ่3 ปี แต่ไม่ถึง 5 ปี 7 3.57 0.54   

ตั้งแต ่5 ปี แต่ไม่ถึง 7 ปี 5 3.78 0.53   

ตั้งแต ่7 ปี แต่ไม่ถึง 9 ปี  3 3.89 0.19   
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ตั้งแต ่9 ปี ข้ึนไป 26 3.83 0.46   

รายได้ 

ต่อเดอืน 

10,000 – 19,999 บาท 23 3.49 0.44 4.252 .009* * 

20,000 – 29,999 บาท  22 3.66 0.35    

30,000 – 39,999 บาท 12 4.03 0.49   * 

40,000 บาท หรือมากกวา่ 9 3.69 0.48    

*p < 0.05 

 

ส่วนที ่7   ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้น

สมัพนัธภาพและปัจจยัองคก์ร กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร 

 

ตารางที ่8 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหวา่ง

ตวัแปรท่ีศึกษา โดยแสดงในรูปเมตริกสหสมัพนัธ์(Correlation Matrix) 

 

ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y 

X1 1.000                 

X2 .596** 1.000             

 X3 .759** .497** 1.000           

 X4 .546** .472** .537** 1.000         

 X5 .416** .302* .477** .725** 1.000       

 X6 .400** .302* .326** .517** .360** 1.000     

 X7 .275* 0.205 .379** .575** .711** .292* 1.000   

 X8 .462** 0.177 .484** .532** .494** .345** .708** 1.000 

 Y .586** .480** .622** .644** .388** .482** .284* .399** 1.000 

** ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 

 * ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

  

หมายเหตุ : X1= ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ, X2= ความสาํเร็จของงาน, X3= ความกา้วหนา้ 

 และความมัน่คงในงาน, X4= การไดรั้บการยอมรับนบัถือ, X5=สมัพนัธภาพระหวา่งผู ้ 
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 บงัคบับญัชา, X6= สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน, X7= นโยบายและการบริหาร  

 งาน, X8=การจ่ายเงินเดือนและสวสัดิการ, Y=ความสุขในการทาํงาน 

ส่วนที ่8  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของ

บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง ดงัแสดงในตารางท่ี 9 

 

ตารางที ่9  ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรทาํนายกบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร โดย

วธีิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter Regression) 

 

ตวัแปร b Beta R R-Square p - value 

ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน  .641 .670 

.716 .513 .000 ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ  .061 .096 

ปัจจยัองคก์ร -.025 -.038 

Constant(a) 1.096     

*p < 0.05 

นอกจากน้ีค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรทาํนายทั้ง 3 ตวั ยงัสามารถนาํไปสร้างสมการถดถอยเพ่ือ

ใชใ้นการพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญ่ของบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอางไดด้งัน้ี  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

   Y / =  a+ b1X1+ b2X2+ b3X3 

   Y =  1.096+ 0.641(X1)+ 0.061(X2) – 0.025(X3) 

เม่ือ  Y =  ความสุขในการทาํงานของบุคลากรในสาํนกังานใหญข่องบริษทัเอกชนในอุตสาหกรรม

เคร่ืองสาํอาง 

 a = ค่าคงท่ี(Constant value) เท่ากบั 1.096 

 b1= ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 b2= ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ  

 b3 = ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของปัจจยัองคก์ร  

 X1= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน 

 X2= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ   

 X3= ค่าคะแนนเฉล่ียรวมของปัจจยัองคก์ร 
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อภิปรายผลการวจิยั 

 

 ผูว้จิยัขอนาํเสนอการอภิปรายผล โดยแบ่งประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

1. ศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของบุคลากร ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรในสํานักงานใหญ่ของ

บริษทัเอกชนในอุตสาหกรรมเคร่ืองสาํอาง โดยภาพรวมระดบัความสุขในการทาํงานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

กล่าวไดว้า่ บุคลากรมีความรู้สึกท่ีดี ช่ืนชอบ รัก และศรัทธาในการทาํงานท่ีตนทาํอยู ่โดยบุคลากรเกิดความรู้สึก

เพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกวา่ไดท้าํงานท่ีดี เหมาะสมกบัศกัยภาพของตน และมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ 

รู้สึกว่าไดท้าํงานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่ามีคนเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํ ได้รับการยอมรับ มีส่วนร่วมใน

ความสําเร็จของงานท่ีทาํ และการท่ีบุคลากรมีความสุขในการทาํงานสามารถนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตท่ีดีได้ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัท่ีดายเนอร์ (Diener)และแมเนียน (Manion) ไดใ้หค้วามหมายไว ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศุ

มารตรี ทุงจนัทร์ (2556) ท่ีไดศึ้กษาตามแนวคิดของวอรร์ (Warr) โดยกล่าวไวว้า่ความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการ(สุภณฐั โอ่งวลัย.์ 2554: 5)  

2. เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของบุคลากรโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวิจยัพบวา่ 

บุคลากรท่ีมีอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการทาํงาน และเงินเดือน ท่ีแตกต่างกนั จะมีความสุขในการทาํงาน

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชนินนัท์ จนัทร์สวา่ง (2553) และเจริญศกัด์ิ ฉิมสง่า (2552) อีกทั้งมีผล

การศึกษาของ Earth Institute: World Happiness Report (Helliwell. 2012: 12-13) กล่าวไวว้า่ ช่วงวยัท่ีพบวา่คนมี

ความสุขตํ่าท่ีสุด คือ ช่วงวยักลางคน เน่ืองจากช่วงวยัดังกล่าวเป็นช่วงวยัท่ีมีภาระหน้าท่ีมาก อาจส่งผลให้เกิด

ความสุขนอ้ยกวา่ช่วงวยัอ่ืน ในขณะเดียวกนัพบวา่บุคลากรท่ีมี เพศ และสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนั มีความสุข

ในการทาํงานไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะวฒัน์ วิริยะสุนทราพร (2555) และลกัขณา ศิรถิรกุล 

และคณะ (2555)  

3. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยของปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ

และปัจจัยองค์กร กับความสุขในการทํางานของบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการทํางาน มีค่า

ความสัมพนัธ์กับการได้รับการยอมรับนับถือมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ สัมพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ความสาํเร็จของงาน การจ่ายเงินเดือนและ

สวสัดิการ สัมพนัธภาพระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และนโยบายและการบริหารงาน ตามลาํดบั การท่ีความสุขในการ

ทาํงานมีค่าความสัมพนัธ์กบัการยอมรับนับถือสูงท่ีสุดอาจกล่าวไดว้่า ความสุขในการทาํงานนั้น จะเกิดข้ึนเม่ือ

บุคลากรไดรั้บการยอมรับนับถือทั้งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานอยูเ่ป็นประจาํ บุคลากรมีความรู้สึกวา่มี

เกียรติท่ีไดท้าํงานในองคก์รน้ี และเป็นท่ียอมรับเม่ือมีการยื่นขอ้เสนอแนะต่อองค์กรในเร่ืองต่างๆ เช่นเดียวกบั

ทฤษฎีของมาสโลว์(Maslow) ท่ีระบุว่า ความต้องการการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น (Esteem needs) เป็นความ

ตอ้งการพ้ืนฐานของมนุษย ์เป็นความตอ้งการอีกขั้นหน่ึงของลาํดบัความตอ้งการพ้ืนฐาน(Hierarchy of Needs) 

เช่น ตอ้งการการเรียกขานจากบุคคลทัว่ไปอยา่งสุภาพ ให้ความเคารพนบัถือตามควรไม่ตอ้งการการกดข่ีข่มเหง

จากผูอ่ื้น เน่ืองจากทุกคนมีเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนั เช่นเดียวกบัแนวคิดของแมเนียน

(Manion) และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบณัฑิตา คาํโฮม (2554) 
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4. ศึกษาปัจจยัท่ีสามารถพยากรณ์ความสุขในการทาํงานของบุคลากร ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรทาํนาย

ทั้ง 3 ตวั ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ และปัจจยัองค์กร สามารถร่วมกนัพยากรณ์

ความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดถู้กตอ้งอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ คิดเป็นร้อยละ 51.3 โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในการทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรมากท่ีสุดคือ ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงหมายรวมถึง ด้าน

ลกัษณะงานและความรับผิดชอบ ดา้นความสาํเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน และดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับนบัถือ รองลงมาคือปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทั้งกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน และอนัดบั

สุดท้ายคือปัจจยัองค์กรท่ีหมายถึงนโยบาย/การบริหารงาน และการจ่ายเงินเดือน/สวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ(2552) และวิภาดา แก้วนิยมชัยศร(2556) และผลจากสมการพยากรณ์ท่ีได้ก็

เช่นกนั รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพ และปัจจยัองคก์ร ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุภณฐั โอ่ง

วลัย(์2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนาจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ตวัแปร

ทาํนายท่ีถูกเลือกมาสําหรับสร้างสมการทาํนาย ซ่ึงประกอบดว้ยด้านผูน้ํา ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ด้าน

ลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมรวมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน และหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ

การถดถอยของตวัแปรทาํนายแต่ละตวั พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานสามารถทาํนายระดบัภาพรวม

ความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผูน้าํ และดา้นค่านิยมรวม

ขององคก์ร ตามลาํดบั ในขณะเดียวกนัปัจจยัองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยเท่ากบั -0.025 การท่ีค่าสัมประสิทธ์ิ

ถดถอยเป็นลบ มีผลทาํใหค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัความสุขในการทาํงานเป็นไปในทิศทางท่ีตรงกนั

ขา้มกนั ซ่ึงหมายความวา่ ถึงแมท้างบริษทัเอกชนแห่งน้ีจะมีนโยบายกาํหนดชดัเจนและมีการบริหารงานท่ีบรรลุ

เป้าหมาย หรือการจ่ายเงินเดือนท่ีพอเพียงและให้สวสัดิการท่ียติุธรรมแก่บุคลากร แต่บุคลากรก็ยงัมีความสุขใน

การทาํงานนอ้ย 

 

ข้อเสนอแนะ  

 

1. ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัไปใช ้

1.1 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริมหรือกระตุน้ใหบุ้คลากรตระหนกัถึงความสาํคญั

ของการยอมรับนับถือซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่จากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากเพ่ือนร่วมงานอาจจะอยูใ่นรูปของการยก

ยอ่งชมเชยแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีก่อให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

เม่ือไดท้าํงานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลสาํเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสาํเร็จในงานดว้ย 

1.2 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรสนับสนุนให้เกิดความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ให้

บุคลากรมีโอกาสในการเล่ือนระดบั/ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน มอบโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู้ทกัษะในการพฒันา

ศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และองค์กรควรให้การยกยอ่งชมเชยบุคลากรผู่ท่ีปฏิบติัประสบความสาํเร็จ

โดยให้บุคลากรอ่ืนๆในองคก์รไดรั้บรู้ ซ่ึงอาจทาํการประกาศยกยอ่งชมเชย มอบรางวลั หรือประกาศบุคคลดีเด่น

ประจาํปี เป็นตน้ 
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1.3 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ี ลกัษณะงานและความ

รับผิดชอบของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคลากร ใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก

ว่างานท่ีทําเป็นงานท่ีท้าทาย ไม่ซํ้ าซากน่าเบ่ือ ปริมาณงานมีความพอดีเหมาะสม ไม่น้อยหรือมากจนเกิน

ความสามารถของบุคลากร และควรมีการระบุหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน มีทั้งควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมี

อาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ เพ่ือแสดงออกถึงศกัยภาพและการเรียนรู้การแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

เพ่ือการพฒันาต่อไปในอนาคต 

1.4 ผูบ้ริหารและฝ่ายทรัพยากรมนุษยค์วรส่งเสริมสมัพนัธภาพอนัดีในท่ีทาํงาน ใหค้วามเสมอภาค

ในการทาํงานแก่บุคลากรทุกคน ทั้งผูบ้ริหาร/เจา้นาย และเพ่ือนร่วมงาน ควรสร้างบรรยากาศในการทาํงานใหเ้ป็น

กนัเองและส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เกิดการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัตลอดจน ส่งเสริมให้การ

ทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อาจจดัเป็นรูปแบบกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาความสัมพนัธ์ เช่น การจดั

กิจกรรมนนัทนาการนอกสถานท่ี การทาํกิจกรรมเวร์ิคชอปหรือสมัมนาเพ่ือส่งเสริมพฒันาความสมัพนัธ์ เป็นตน้  

1.5 พนกังานหรือบุคลากรเอง ควรตระหนกัไดถึ้งความสาํคญัของการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั 

รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ให้เกีรติซ่ึงกนัและกนั ให้ความเคารพนบัถือตามควร และดา้นการทาํงาน ตอ้งหมัน่

พฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการทาํงานท่ีประสบ-ความสาํเร็จ นาํมาซ่ึงความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ

งาน และเกิดความสุข สนุกกบังานท่ีทาํ 

2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1 ควรทาํการศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพ่ือทราบระดบัการเปล่ียนแปลงของความสุขในการทาํงาน

บุคลากร และศึกษาแนวทางการส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาความสุขในการทาํงานสู่ระดบัสูงสุดอยา่งย ัง่ยนื 

2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือต่อยอดการวิจยัในคร้ังน้ี ตวัอย่างเช่น ศึกษาว่า ควรมีวิธีการแนะแนว

หรือช่วยเหลือบุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งไร เพ่ือส่งเสริมให้เกิดความสุขในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 

เน่ืองจาก ผลการวิจัยคร้ังน้ี พบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความสุขในการทํางานน้อยกว่า

บุคลากรท่ีมีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่หรือเทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงจะสามารถช่วยส่งเสริม 

เพ่ิมพนูความสุขในการทาํงานของประชากรส่วนใหญ่ได ้และยงัช่วยลดปัญหาการลาออกของบุคลากรอีกดว้ย 

2.3 ควรทาํการศึกษาเพ่ิมเติมในปัจจยัอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรได ้

อย่างเช่น ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นแผนก/สายงานท่ีทาํ เป็นตน้ เน่ืองจาก

บุคลากรแต่ละแผนกมีบริบทในการทาํงานแตกต่างกัน และมีความคิดเห็นต่องสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน/

สถานท่ีทาํงานต่างกนั 

2.4 ควรมีการศึกษาในบุคลากรกลุ่มอื ่น  นอกเหนือจากกลุ ่มตวัอย ่าง เช่น  พน ักงานขาย

เคร่ืองสาํอางท่ีอยู่ประจาํห้างสรรพสินคา้ เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบเน่ืองจากบริบทของงานท่ีแตกต่างกนั และผล

วิจยัท่ีไดจ้ะส่งผลต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานไดอี้กดว้ย 

2.5 ควรมีการศึกษาวจิยัปัจจยัอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งหรือเช่ือมโยงกนักบัความสุขในการทาํงาน อาทิเช่น 

ความพึงพอใจในการทาํงาน ความฉลาดทางอารมณ์ เจตคติต่อการทาํงาน ความเครียดในการทาํงาน ความผูกพนั

ต่อองคก์ร ความภูมิใจในตนเอง เป็นตน้  
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เอกสารอ้างองิ 
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